, warum jede Marke authentische Menschen
nutzen sollte"?

Meine Lernreise

Oliver Herbert




Community Manager

@ Digital Transformation - r—_
Open Community & Best... © @Du-Just"Du" It
Austauschgruppe
2195 Follower
1010 Follower

@ #InfluBenzer

Corporate
Rebels
#'.n f I Ubenz er @ Corporate Rebels

707 Follower

Founder Digital Connect Day

Cultural Ambassador Finland

9 & =] =

Start  Ihr Netzwerk  Jobs Nachrich

Organizational Agility - Join our webinar to learn about this SAFe 5.0 competen

Profilbereid

Oliver Herbert

#BatteryStartup #eMobility #BridgeBuilder #Networker
#Storyteller #Finland #CommunityMgr #ReverseMentor
#GernePerDu

Leinfelden-Echterdingen, Baden-Wiirttemberg, Deutschland -
500+ Kontakte - Kontaktdaten

Follow us on

Linked[[})




Seit mehr als 130 Jahren bewegen wir Menschen & Guter

erste Automobil

1885 - 1886.




Transformationen — Mul

Three “electric-only” architectures by mid of the decade.
After MMA: All new vehicle architectures will be electric only.

M B {:A Medium and large size cars.
~ Scalable modular system for our EV portfolio
—
AM G E A Performance electric vehicle
i architecture
S
VAN F /\ New era
¢ for electric vans and light commercial vehicles
S—

All central to our own Mercedes-Benz Operating System MB.OS

PROPRIETARY
OPERATING SYSTEM

ijJR DOMAINS:—
T g 2
INEOTAINMENT, AUTOMATED DRIVING,
. +BODY. £ COMFORT, DRIVING & CHARGING

SERVICE-ORIENTED' == o

Y CHIP=TO=CLOUD ARCHITECTURE

Mercedes-Benz leads in safe automated driving
Our Level 3 system is a world first

Level 2

Automatic Lane Change (ALC) in the U.S.
and more markets to come

Level 3
DRIVE PILOT available in Germany,
approved in Nevada,
expected soon in California
‘Working towards higher speeds

Level4

INTELLIGENT PARK PILOT
available in Germany

tiple Themen verandern

Kein Luxus ohne Nachhaltigkeit

Unsere Nachhaltigkeitsziele:

2022 Mitte des Jahrzehnts 2030 2039
Bilanziell Bis zu Bereit, rein elektrisch zu Ambition 2039 -
CO,-neutrale 50% XEVs werden wo es die bilanziell CO,-neutrale
Produktion Marktbedingungen Neuwagenflotte Uiber

den gesamten
Lebenszyklus hinweg

HR-Strategie

People are our business. We build the future.

Re-Shape Re-Skill
fiir eine fiir passgenaue
Qualifizierungsangebote
fiir alle Beschaftigten
& Bereiche

rientierte

(4

Der Umgang mit dem Klimawandel
ist eine der groften Aufgaben der
Menschheitsgeschichte. Deshalb ist
es gut, dass wir bei der Transfor-
mation zu mehr Nachhaltigkeit nicht
mehr das Ob, sondern das Wie
diskutieren.

3

)

Ola Killenius
Vorsitzender des Vorstands der Mercedes-Benz Group AG




Eine starke Marke - Sichtbare Produkte

mercedesbenz & D.

19,2 Tsd. 37,2 Mio. 46
Beitrage Follower Gefolgt

Mercedes-Benz

Autos

Welcome to the official Instagram page of Mercedes-Benz.
Ubersetzung anzeigen

@ mb4.me/provider_privacy und 2 weitere Links

“D luuca_th, svensemet und 82 weitere Personen
ZLF sind Follower

® Shop ansehen

Gefolgt v Nachricht E-Mail-Adresse

Wallpaper E-Class MB x Moncler

TOP 10 MOST VALUABLE EUROPEAN BRANDS 2022
1e« B

@

Mercedes-Benz
€52.4bn €51.9bn €43.1bn K €35.4bn

6+ ® 7+ ® 8+ () 9« F 10: &
@ Y Ey  SEMENS

€32.7bn €29.1bn €20.2bn €20.0bn €19.3bn

Brand Finance” @ Source: Brand Finance Europe 500 2022 brandirectory.com/europe

Mercedes-Benz

@mercedesbenz @

6 2,0M 10,3M

Folgeich  Follower*innen Likes
Nachricht ,9\,
Welcome to the official Mercedes-Benz TikTok
channel!
& http://mb4.me/provider_privacy
it &
@) Highlights (3] #MBcreator @ EQ @ AMG

Fixiert

Eeel the

S 68,)2?“‘)1"




Marken wecken Emotionen — fehlt da nicht etwas? g
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Wir sind Mercedes-Benz.

e
g

Wir sind Mercedes!




CORPORATE

Corporate Influencer - Trend oder kann weg? Al




CORPORATE
INFLUENCER

lhr habt alle ein sehr wertvolles Assest
lhr habt eure Mitarbeitenden

Marken und Kulturen kdnnen mit einer Company
Page nur einmal ausgespielt werden

Mit ganz vielen (Mitarbeitenden) erreicht ihr ein
viel mehr an Kunden, Bewerber ....

(Britta Behrens, OMR)



CORPORATE
INFLUENCER

Aus wenigen werden immer mebhr....

2. THGUNG SD0LZ020 Y BN Zwei Jahre Corporate Influencer bei

ﬂﬂﬂpﬂmﬂ[ |NH“[N|}[R I]nv mussen lernen loszulassen”

CORPORATE INFLUENCER/MARKENBOTSCHAFTER

Telekom Botschafter: Die Corporate
Influencer - Initiative stellt sich vor

r* Teilen & Drucken o) Text vorlesen

Influencer fiir ein Unternehmen, sogenannte Corporate Influencer, werden im Kommunikations-Mix
immer wichtiger. Das gilt auch fiir die Telekom Botschafter*Innen Initiative der Deutschen Telekom.
Immer Gfter gibt es Anfragen fiir journalistische Beitrage und wissenschaftliche Arbeiten, wobei
sich die eigentlichen Fragen sehr oft dhneln. Aus diesem Grund haben wir die zehn wichtigsten
Fragen und Antworten in diesem Beitrag zusammengefasst. Also alles zu #LoveMagenta,
#WeWontStop und #Werkstolz auf einer Seite.

Community-Management bei DATEV:

Das DATEV-Botschafter:innen-Programm




CORPORATE
INFLUENCER

Es gibt nicht den einen Corporate Influencer
Vielfalt gewinnt!

iy

ES GIBT NICHT DEN EINEN
CORPORATE INFLUENCER.

SONDERN UNTERSCHIEDLICHE
INFLUENCER-TYPEN. |

|
=> INFLUENCER TYPOLOGIE _
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@

Oliver Herbert

@Fleinsbach

Heute ist ein besonderer #FF

Die #Telekomwall #Werkstolz hat einen.
Die #OTTOCOMMS haben einen Heute
hat eine #Community im #Sociallntranet

bei #Daimler auch einen #Hashtag fur

die #Corporatelnfluencer geklrt. Ganz

nach dem Motto #einfachmachen ist
unser Hashtag #influBenzer

pr— #Daimlerlicious
Bstartime Pt

sppamsera Eboboldlikedaimier

i #stardnve o m::"...”",,;" I ot
e T #benzﬂuencer

Fbestornothing

#pro
[e— #netWa!ker

#bestern - #mmbenha

Bbenzspirit

P #mfluBenzer

#wem 0V€V°U #workatdaimler Sstarcar #daimlermoves ===

i HSINCE1886 = #Starhero

HrockStern

Ilfustdmwarm ler

#2daid

FHECOMEANH -

#daimlerrocksit

Finforchange

lollowthestar

#starman

Herfinderstolz

16:07 - 22. Feb. 2019

e

Herfindergelist

seoin
#Astarforce

es

»‘datmlerhelden

How to become a Corporate
Influencer

®

Gepostet von David Schumm
in David's Blog am 18.02.2019 07:50:57

influBenzer!

Oliver Herbert © Mai V
Und seit heute erkennt ihr uns die #influBenzer auch wenn ihr uns gegentiber

sitzt,
Ansprechen ausdriicklich erlaubt %2

llife haben wollen?

O

Deutsche Telekom AG & @deutschetelekom - 24. Juli 2019

so #Telekom CEO Tim Hottges. Beim morgigen #DigitalUS von
@DigitalLife_DAI trifft magenta #Werkstolz auf die #influBenzer von
Daimler. Wir wiinschen viel Erfolg beim konzerniibergreifenden
Netzwerken!

+WaRK:
STILL

Du kannst m!erfolg?éch seiny

—

-, . ..
wenn du selbstbewlsst bist! §
L _ .

= - |
1:09 i 2.553 Aufrufe

Du kannst nur erfolgreich sein, wenn du stolz bist auf das, was du tust”,

~




Und es passierte was keiner erwartete




Eigentlich gar nichts — wir wurden nicht berihmt, reich
und auch der Hashtag dimpelte dahin




Und plotzlich war klar was

Impulse aus der Mitte (ZOE 4/21)

L i Spielwiese und
RN Impulsgeber zugleich

Wie Corporate Influencer die Organisation verdndern
Tanja Reimer, Markus Heidenreich und Oliver Herbert

Mit hen Ergeb und Erk sowie personlichen Aufierungen der verschiedenen Netzwerkmitglieder,
vermittelt diese explorative Fallstudie einen realistischen Eindruck davon, wie Botschafternetzwerke in ihren Grund-
ziigen funktionieren und wie auch in anderen Unternehmen b igende Rah bedi fiir ein Entstel
hergestellt werden konnen.

40 Jahre OrganisationsEntwicklung

Nicht mehr normal
Neue OE-Konzepte fiir dynamische Zeiten

Der Weg zur prdadaptiven Organisation
Eine Coaching-Sequenz im Jahr 2030

Kénnen Sie Change?
Was Verinderungskompetenz ausmacht

Impulse aus der Mitte

Wie Corporate Influencer die Organisation verdndern

Im Sprint zum agilen Personalmanagement sammenarbeit mit zwolf Teams von Studierenden und mithil-  ne mit Menschen agieren, die germe gemeinsam ber Dinge

Ein HR-Bereich transformiert sich selbst fe semistrukturierter Interviews analysiert. Ziel war es heraus-  sprechen und die auch gerne was verbessern wollen, im Un-
zufinden, wie die Botschafternetzwerke ticken, was sie verbin-  ternehmen und fiir ihre eigene Situation», Mitglied der influ-
det und unterscheidet und wie die Botschafternetzwerke auf Benzer)

2023 - Oliver Herbert




Lets connect initiatives (@ Mercedes)

2018 2019 2020
Barrieren abbauen Menschen sichtbar machen Veranderung mit einer Identitat

Corporate
Rebels
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CORPORATE

Wie unterstitze ich Corporate Influbenzer auf dem Weg zu ELEEIES
Social Media?

#collaborate - Enhancing collaboration mindset, skillset & toolset PJg-ifa'Lifc
. @Daimler

for all ~300.000 employees to master our Digital Transformation Z\C)—o

Social Intranet m Working Out Loud Digital Collaboration

Transformation of Digital n Ilryumployees( get work Learn how to build up Groupwide Information hub, Dlglt | Skill Development for
Collaboration & Communication virtual groups & spact networl ks&wn k effectively orlentation & consulting Top Executives by Digital
tD imler worldwide in the digital age

Enabling, Consulting & Training p

netWork

Multiplier netWork ?}—5

www.daimler.com/DigitalLife /

Lernen, erste Schritte, kommentieren, verstehen wie Social Media geht Training und Qualifizierung




Und nun — Quo Vadis Corporate InfluBenzer?
Was haben wir gelernt?

Interne Community aktivieren und fordern Ein Gemeinschaftsgefuhl, Orientierung und lernen
Messbare Ziele definieren Nicht die KPI‘s sind das wichtige aber der Weg dahin
Direkten Austausch suchen — Angste nehmen Sichtbarkeit tut nicht weh, Positive Beispiele liefern
Klein starten und skalieren mit Erfahrungen Unternehmensbereiche als Pilote suchen
Niederschwellige Angebote auf Social Media Einstieg erleichtern — Hirden abbauen
Profile entwickeln Fiir was stehe ich und was suche ich auf LinkedIn

Vielfalt, Markante Personlichkeiten, Hashtags Wahrnehmbar, Unterschiedlichkeit férdern
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