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Wie wichtig ist Empathie für Marketing & Kommunikation?
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Quelle generiert mit MidJourney



Sentiment Analyse & mehr am Beispiel Instagram

ChatGPT: Sentiment Analyse 
und Antwortvorschlag für jeden Post:
„max. 150 Zeichen mit Emojis“
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Instagram 
Posts mit

#dhbwmosbach

01.06. bis 18.06.23

web scraper tool
(https://apify.com/)

Ergebnis: 61 Posts mit #dhbwmosbach 
(Suchkosten 0,007 US$)
Export der Daten als Excel-Datei

https://apify.com/


Beispiel Insta Post #dhbwmosbach: 
Sentiment Analyse und Antwortvorschlag
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Respekt Clara! Hut ab 

Warum? Dann wirf mal einen Blick in die 
Wertheimer Zeitung von gestern, Dienstag, den 13. 
Juni. Dort findest du einen Artikel über junge 
Frauen in Männerberufen. 

▶ Und da kommt unsere Metallbauerin Clara ins 
Spiel. Sie hat bei uns, der Firma Mannl, ihre 
Ausbildung absolviert und die Gesellenprüfung als 
Beste in unserer Firma abgeschlossen. 

Doch damit nicht genug 
Sie wurde von der Metall-Innung als eine der drei 
Prüfungsbesten im Bereich Metallbau, 
Fachrichtung Konstruktionstechnik, ausgezeichnet 

Wir finden, das ist mega 
▶ Clara, herzlichen Glückwunsch!

Social Media Post am 14.06.23 von 
https://www.instagram.com/mannl.metallbau  ChatGPT Analyse und Antwortvorschlag

Sentiment: Positiv
Antwortvorschlag: 
🎉🎉 Glückwunsch Clara! Wir sind stolz auf 
deine Auszeichnung! Hut ab für deine 
Leistungen! 🤩🤩 
#Respekt #GlücklichimHandwerk 
#MannlMetallbau #DHBWMosbach
ChatGPT Prompt: Stelle dir vor du bist eine 
Marketing und Social Media Expertin und 
zugleich Mitarbeiterin an der Dualen 
Hochschule Baden-Württemberg Mosbach. 
Führe eine professionelle Sentiment Analyse 
für die Caption durch und kategorisiere 
diese Caption in die Sentiment Kategorie 
positiv, neutral oder negativ. Erstelle für 
diese Caption eine freundliche Antwort mit 
maximal 150 Zeichen und Emojis. 

https://www.instagram.com/mannl.metallbau


Wo sind Sentiment Analysen sowie andere Inhaltsanalysen und 
automatisierte Antworten/Comments vielleicht noch interessant?
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Online Blogs, Foren etc.



Beispiel: Support für bei Fragen oder Beschwerden per Mail

Trigger: New starred (markierte) Mail in Gmail 
hier automatisierte Markierung aller Mails 
mit Betreff [Produktanfrage]
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Analyse/Prüfen der Mail mit 
ChatGPT-3.5-turbo und Formulierung einer 
passenden Antwortmail.

Direkter Versand der Antwortmail 
über Gmail (Speicherung als Entwurf wäre 
auch möglich)

Eingesetztes Tool „zapier“ 
(https://zapier.com/, 
alternativ z.B. auch 
https://www.make.com/ oder 
https://www.pabbly.com/)

https://zapier.com/
https://www.make.com/


LIVE TEST
Beispiel: Support bei Fragen oder Beschwerden per Mail
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Probieren Sie es gerne jetzt aus
googleworkspace@dhbwprofessor.de
Betreff: [Produktanfrage]
an NACONA

NUR FÜR DEN 05.10.23 QR-CODE
NUR FÜR DEN 

05.10.23

mailto:googleworkspace@dhbwprofessor.de


ChatGPT kann (inzwischen) noch mehr
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(wieder)Zugriff auf das Internet über Bing

NEU ChatGPT bekommt jetzt 
Augen (ChatGPT 4V-Visual) 
und Ohren



AUGEN Beispiel: Celebrity Recognition and Description oder 
Food Recognition
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https://doi.org/10.48550/arXiv.2309.17421 

https://arxiv.org/abs/2309.17421
https://doi.org/10.48550/arXiv.2309.17421


AUGEN Medical Image Understanding / Joke 
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https://arxiv.org/abs/2309.17421
https://doi.org/10.48550/arXiv.2309.17421


Stand 20.06.2023: ca. 480 ChatGPT Plugins 
>> Stand 02.10.2023: ca. 740
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ChatGPT kann noch mehr (2)



ChatGPT kann noch mehr (3)
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Zugriff über Plugins z.B. auf

intern 
und 

extern

"Dieses Foto" von Unbekannter 
Autor ist lizenziert gemäß CC BY-
NC-ND

Unternehmens-
seite

Intranet?

Wettbewerber

"Dieses Foto" von Unbekannter 
Autor ist lizenziert gemäß CC BY-NC

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor 
ist lizenziert gemäß CC BY-SA-NC

Eigene Plugins

https://ksoralhistory.org/interview/interview-of-lana-oleen-by-joan-wagnon-october-14-2019/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://freepngimg.com/png/25305-world-wide-web
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://technofaq.org/posts/2021/05/how-businesses-can-find-the-ideal-cloud-storage-provider/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Möglichkeiten im Kontext von Social Media & Co 
(Quelle: Antwort über ChatGPT)
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Webseite Social Media 
Content

Vertrieb
Social Selling

Alle Texte
Flyer, Newsletter, Briefe 

etc.

1. Inhalts-Erstellung: 
Automatisierte Inhalte, Bild- und Videooptimierung

2. Zielgruppenanalyse:
Segmentierung , Verhaltensanalyse

3. Chatbots und Kundenservice:
Automatisierte Antworten, Persönliche Empfehlungen

4. Werbung:
Optimierung von Anzeigen, Personalisierte Anzeigen

5. Bild- und Spracherkennung:
Bildanalyse, Sprachverarbeitung

6. Vorhersageanalysen:
Trendprognose, Engagement-Prognose

7. Automatisierung von Aufgaben:
Planung von Beiträgen, Automatisiertes Reporting

8. Empfehlungssysteme:
Inhaltsvorschläge 

9. Sentiment-Analyse:
Stimmungsüberwachung

10. Betrugserkennung
Fake-Account-Erkennung



Beispiel: 
Texte generieren - CI-konform, im Stil der CEO, automatisiert…
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Beispiel:
Pressemitteilung mit Bild

(automatisierte) Aufbereitung in 
Social Media Posts für 

unterschiedliche Kanäle oder 
Zielgruppen

= unterschiedliche Inhalte, 
unterschiedliche Sprache, 

unterschiedliche Bilder etc.

Tonalität und Formulierungen etc. können gelernt und 
übernommen bzw. imitiert werden.

Weitere mögliche Quellen

Texte auf 
der Website

Briefe, PDF, 
E-Mail

Youtube 
Videos

Audio 
Aufnahmen

Interviews
Zeitungen

…Newsletter Online 
Besprechungen

Texte, Stimme und auch 
Videos können originalgetreu 

imitiert werden



Risiken?! Was sagt ChatGPT dazu? (Abfrage v. 03.10.23)
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1. Datenintegrität und -sicherheit:
Nicht ausreichender Schutz der Daten kann zu Datenschutz-
verletzungen oder anderen Sicherheitsproblemen führen.
2. Ethik und Bias (ergänzt: Verzerrung):
KI-Systeme, die mit voreingenommenen Daten trainiert 
wurden, können Entscheidungen treffen, die ebenfalls 
voreingenommen sind. 
3. Überpersonalisierung:
Sehr gezielte und personalisierte Marketingbotschaften können 
dazu führen, dass Verbraucher das Gefühl haben, ständig 
überwacht zu werden, was Unbehagen und Misstrauen 
erzeugt.
4. Abhängigkeit von Technologie:
Es besteht die Gefahr, dass menschliche Einsichten und 
Kreativität zugunsten von datengetriebenen Entscheidungen 
minimiert werden.
5. Transparenzmangel:
Genaue Entscheidungsprozesse sind oft nicht klar. Das kann es 
schwierig machen, Entscheidungen zu erklären oder zu 
rechtfertigen.

6. Fehlinterpretation von Daten:
Ohne korrekte menschliche Aufsicht können KI-Systeme Daten 
falsch interpretieren oder Muster erkennen, die nicht sinnvoll 
oder sogar irreführend sind.
7. Gesetzliche und regulatorische Herausforderungen:
Mit dem Aufkommen von KI im Marketing gibt es auch neue 
rechtliche Überlegungen, insbesondere im Hinblick auf 
Datenschutz, geistiges Eigentum und ethische Grenzen.
8. Kostenaufwand:
Die Implementierung und Wartung fortschrittlicher KI-Systeme 
kann teuer sein. Unternehmen müssen positiven ROI (Return 
on Investment) sicherstellen
9. Qualifikationslücke:
Es gibt derzeit einen Mangel an Fachleuten, die sowohl in KI als 
auch in Marketing geschult sind. 
10. Unvorhersehbare Ergebnisse:
KI-Systeme können unerwartete oder unerwünschte 
Ergebnisse liefern, insbesondere wenn sie auf neue oder sich 
schnell ändernde Daten angewendet werden.
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Haftung ist bzw. wird übernommen. 
Datenschutz wird auch gelöst werden.
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https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/Microsoft-
Copilot-Copyright-Commitment 

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/Microsoft-Copilot-Copyright-Commitment
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/Microsoft-Copilot-Copyright-Commitment


KI steigert Produktivität und Qualität
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Working Paper 24-013 (Harvard Business School 2023)
Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental 
Evidence of the Effects of AI on Knowledge Worker Productivity 
and Quality; Fabrizio Dell'Acqua; Saran Rajendran; Edward 
McFowland III;  Lisa Krayer; Ethan Mollick; François Candelon; Hila 
Lifshitz-Assaf;  Karim R. Lakhani; Katherine C. Kellogg

Höhere Produktivität mit KI
• Aufgaben werden 12,2% häufiger und 

25,1% schneller erledigt
Signifikant höherer Qualität mit KI
• mehr als 40% höherer Qualität im 

Vergleich zu einer Kontrollgruppe. 

Unterdurchschnittliche Leistungsträger 
verbesserten sich um 43%, und 
Überdurchschnittliche um 17%.



83 % in deutschen Unternehmen 
beschäftigen sich aktuell NICHT mit KI
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Wer ist/wird wohl wettbewerbsfähiger?!
RISIKO?!

Bias?! 
Prompt = a winner standing above a group of competitors, photorealistic



Aber das größte Risiko?!
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Prompt Technik / Prompt Engineering kann jeder lernen.
ChatGPT/KI kann sogar dabei helfen.

Aber fundierte Marketing- und 
Kommunikationskompetenz kann 
nicht durch ChatGPT ersetzt werden.
Wer keine Fachkompetenz hat, kann 
auch mit ChatGPT nur begrenzt was 
erreichen. 

Bild: generated with MidJourney (BIAS?!)



Vielleicht auch interessant…
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https://news.microsoft.com/de-de/neue-moeglichkeiten-
fuer-ki-developer-mit-windows-copilot-in-windows-11-und-
im-microsoft-store/ 

Microsoft Copilot

https://ads.google.com/intl/en_us/home/campai
gns/ai-powered-ad-solutions/ 

Google AI ads

Meta AI Voicebox

https://about.fb.com/news/2023/06
/introducing-voicebox-ai-for-speech-
generation/ 

ChatGPT Konten gehackt

https://t3n.de/news/hacker-leaken-100-000-
chatgpt-zugaenge-im-darknet-das-sollten-nutzer-
und-unternehmen-jetzt-tun-1560087/ 

BARD

Stable Diffusion (https://stability.ai)

https://news.microsoft.com/de-de/neue-moeglichkeiten-fuer-ki-developer-mit-windows-copilot-in-windows-11-und-im-microsoft-store/
https://news.microsoft.com/de-de/neue-moeglichkeiten-fuer-ki-developer-mit-windows-copilot-in-windows-11-und-im-microsoft-store/
https://news.microsoft.com/de-de/neue-moeglichkeiten-fuer-ki-developer-mit-windows-copilot-in-windows-11-und-im-microsoft-store/
https://ads.google.com/intl/en_us/home/campaigns/ai-powered-ad-solutions/
https://ads.google.com/intl/en_us/home/campaigns/ai-powered-ad-solutions/
https://about.fb.com/news/2023/06/introducing-voicebox-ai-for-speech-generation/
https://about.fb.com/news/2023/06/introducing-voicebox-ai-for-speech-generation/
https://about.fb.com/news/2023/06/introducing-voicebox-ai-for-speech-generation/
https://t3n.de/news/hacker-leaken-100-000-chatgpt-zugaenge-im-darknet-das-sollten-nutzer-und-unternehmen-jetzt-tun-1560087/
https://t3n.de/news/hacker-leaken-100-000-chatgpt-zugaenge-im-darknet-das-sollten-nutzer-und-unternehmen-jetzt-tun-1560087/
https://t3n.de/news/hacker-leaken-100-000-chatgpt-zugaenge-im-darknet-das-sollten-nutzer-und-unternehmen-jetzt-tun-1560087/
https://stability.ai/


Ich freue mich auf den weiteren Austausch…
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Prof. Dr. Seon-Su Kim
Duale Hochschule Baden-Württemberg 
Mosbach/Bad Mergentheim
seon-su.kim@mosbach.dhbw.de 
Linkedin https://www.linkedin.com/in/seonsukim/ 

mailto:seon-su.kim@mosbach.dhbw.de
https://www.linkedin.com/in/seonsukim/


Prof. Dr. Seon-Su Kim // DHBW Mosbach/Bad Mergentheim // Eat Brand Love // 05.10.23 Seite  24



Welche Anwendungsfälle sind noch möglich 
und vielleicht interessant?
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Beispiel: HR-Recruiting
Bewerbungsunterlagen können 

auf Passung geprüft und 
verglichen werden (Ranking) 

inkl. Erläuterungen der Stärken 
und Schwächen etc.

(synchrone/asynchrone) 
Gesprächsanalyse

z.B. in Bewerbungsgesprächen, 
in Verhandlungen, in 

Teambesprechungen etc.
>> Sentiment, Lügen

Formulierung von nächsten 
Schritten, Strategien passend zu 
den bisherigen Entscheidungen 

des Unternehmens

Vorhersage von Verhalten von 
Kunden, Mitarbeiter*innen, 
Kooperationspartnern etc. 
z.B. Tendenz zur Kündigung

Bessere kundenindividuelle 
Ansätze und Lösungen mit Hilfe 
von spezifischen Kundendaten 

(CRM etc.)



Vorschlag von ChatGPT für die Textanalyse [für weitere Prompts] (Abfrage v. 20.06.23)
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1. Tonalität: Ist der Ton des Textes ernst, humorvoll, 
sachlich, emotional, leidenschaftlich, unterhaltend, 
informativ usw.?

2. Sprachregister: Ist der Text in formellem, 
informellem, kolloquialen oder Fachjargon 
geschrieben?

3. Tempo und Rhythmus: Ist der Text langsam und 
bedächtig, schnell und dringlich, gleichmäßig oder 
wechselt das Tempo?

4. Sprachliche Bilder: Nutzt der Text Metaphern, 
Analogien, Symbolik oder andere bildliche 
Ausdrücke? Wie häufig und in welchem Kontext 
werden sie verwendet?

5. Struktur: Hat der Text eine spezielle Struktur? Ist es 
eine Erzählung, ein Bericht, ein Kommentar, eine 
Anleitung usw.? Wie sind die Sätze und Absätze 
angeordnet?

6. Wortschatz und Syntax: Welche Art von Wortschatz 
wird verwendet? Sind die Sätze eher komplex oder 
einfach? Werden bestimmte grammatikalische 
Strukturen bevorzugt?

7. Perspektive: Wird der Text aus der ersten, zweiten 
oder dritten Person geschrieben? Ist es subjektiv 
oder objektiv?

8. Emotionale Wirkung: Welche Gefühle sollen beim 
Leser hervorgerufen werden?

9. Themen und Motive: Gibt es wiederkehrende 
Themen oder Motive, die im Text hervorgehoben 
werden?

10. Besondere Merkmale: Gibt es bestimmte 
Merkmale, die den Text oder den Autor 
charakterisieren? Zum Beispiel wiederkehrende 
Phrasen, eine spezielle Art der Beschreibung, 
bestimmte rhetorische Figuren etc.



Beispiel: CIDI framework—Context, Instructions, Details, and Input
Context (Kontext): 
Setzt die Bühne für die KI und erklärt 
die Situation oder Umgebung, in der 
die Anweisung ausgeführt werden soll.

Instruction (Anweisung): 
Die Aufgabe, die die KI ausführen soll, 
die klar und präzise sein muss.

Details: 
Zusätzliche Informationen, die dabei 
helfen, die Anweisung effektiver 
auszuführen.
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Input: 
Die für die Aufgabe benötigten Daten, 
einschließlich Benutzereingaben oder 
anderer für die Aufgabe relevanter 
Daten. Quelle: Abfrage über ChatGPT mit Bing-Suche (26.06.23) und 

Quellenhinweis auf https://global.hitachi-solutions.com/blog/power-platform-insights-june-2023/

Konkrete Beispiele von „OPENAI“
https://help.openai.com/en/articles/6654000-best-practices-for-prompt-engineering-with-openai-api 

dieser QR-Code 
wurde mit ChatGPT generiert

https://help.openai.com/en/articles/6654000-best-practices-for-prompt-engineering-with-openai-api
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